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e CONDICIONS GENERALS DELS SERVEIS DE CATALUNYA TELECOM, SL

Aquell consumidor o usuari final, ja sigui persona fisica o juridica que empleni degudament,
subscrigui i remeti a CATALUNYA TELECOM SL el formulari "Contracte de servei" que a la seva
disposicié es diposita, queda sotmés a un acord vinculant amb CATALUNYA TELECOM SL, amb
domicili social al C/Bellavista n°3é, la Seu d'Urgell, Codi Postal 25700, de Lleida, amb subjeccid
als termes i condicions segUents.

Aquestes condicions generals, aixi com les modificacions posteriors a les mateixes que es
readlitzn de conformitat amb la normativa vigent, i sense perjudici de qualssevol altres
condicions particulars, sén les Uniques aplicables a la prestacié dels serveis de
telecomunicacions de CATALUNYA TELECOM SL (en endavant, “'Operador”) a la persona fisica
o juridica (d'ara endavant, “el CLIENT") indicada a I'anvers d'aquest Contracte.

En cas de contradiccié entre els termes i condicions manifestades en les presents Condicions
Generals i les Condicions Particulars, prevaldran sempre les condicions acordades en aquest
darrer instrument respecte d'aquells termes incompatibles, afectant només el servei que es
regeixi per les Condicions Particulars esmentades.

La lectura i I'acceptacié plena de les Condicions de Contractacié (Generals i Particulars) pel
CLIENT és condicié prévia necessaria per a la prestacié dels serveis contractats. Aquesta
acceptacié del document contractual implica que el CLIENT:

® Hallegiti comprén alld que s'hi exposa.

® Esuna persona fisica, o representa una persona juridica, amb prou capacitat per contractar.
® Assumeix totes les condicions i obligacions disposades al Contracte.

Aquestes condicions, juntament amb el formulari de contractacidé emplenat pel CLIENT,
conformen el Contracte entre CATALUNYA TELECOM SLi el CLIENT.

1.- OBJECTE. -

1.1.- Aquest Contracte té per objecte regular la prestacid dels Serveis d'accés directe a
Internet, el de telefonia, els serveis d'accés a televisid per cable, aixi com el lloguer o la cessid
d'equips i el seu manteniment.

2.- CONTRACTACIO DEL SERVEI | SUCCESSIO DEL CONTRACTE. -

2.1.- El CLIENT ha d'utilitzar el servei en qualitat d'usuari final, exclusivament per a la fi per a la
qual ha estat contractat, essent responsable d'estendre el compliment del que estableix aquest
Contracte a les persones a carrec seu, aixi com a qualsevol altra que, per qualsevol motiu,
pugui tenir accés al servei. Per tant, el CLIENT només pot utilitzar els serveis contractats per ales
seves propies finalitats, sempre respectant les presents condicions i tenint en compte les
instruccions de 'Operador, sense que pugui, en cap cas, revendre'ls, cedir-los ni prestar-los a
tercers.

2.2.- En cas de defuncié del CLIENT, té dret a succeir-li en el Contracte I'hereu o legatari, que
hagi de succeir-lo en la propietat o I'Us de I'habitatge o local en qué estiguin instal lats els
serveis, i si fossin diversos, el que designin els interessats.

2.3.- La successié a I'abonament ha de comunicar-se a CATALUNYA TELECOM en el termini de
sis (6) mesos, a partir de la data del fet causant, i s'ha de formalitzar un nou Contracte.

2.4.- El CLIENT esta obligat a comunicar a CATALUNYA TELECOM qualsevol canvi que es
produeixi a les seves dades identificatives i a les de domiciliacié bancaria, abans que siguin
efectius.

3.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS

3.1.- Pel present Confracte, CATALUNYA TELECOM prestard al CLIENT, segons es detalli al
Confracte, els serveis de tfelefonia disponible al pUblic, accés a Internet, serveis d'accés a
televisio per cable, aixi com el lloguer o cessié d'equips i el seu manteniment i, en general,
qualsevol servei de comunicacions electroniques i de valor afegit (d'ara endavant “el servei).

3.2.- Els serveis oferts, aixi com altres que en un futur es poguessin oferir, es prestaran a canvi de
la corresponent remuneracio, a satisfer per part del CLIENT, conferint a aquest un dret d'Us sobre
aquests, sotmés als terminis, condicions i termes de les presents condicions generals i de les
condicions particulars que, si escau, s'estableixin.

D'aquesta manera, els serveis contractats pel CLIENT es regeixen per les condicions generals
vigents, aixi com per les condicions particulars de cada servei.

4.- CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI DE TELEVISIO. —

4.1.- Aquest Contracte substitueix qualsevol altre que tingui subscrit el CLIENT amb CATALUNYA
TELECOM per a la prestacié del mateix servei.

4.2.- Queda prohibida expressament la utilitzacié del Servei Contractat per a la reproduccié,
distribucié i comunicacié publica. En cap cas no es pot difondre I'emissié o el servei ofert en
virtut del present Contracte en locals piblics i, en general, per a qualsevol Us no autoritzat al
present Contracte.

4.3.- Els canals DE PAGAMENT incorporen continguts tematics que impliquen el pagament duna
quota mensual addicional. Sén contractables Unicament per algunes modalitats de TV digital
o HDTV disponibles. CATALUNYA TELECOM es reserva el dret de modificar la composicié dels
paquets de canals LLIURES i canals DE PAGAMENT.

4.4.- Els programes anunciats, aixi com els canals de serveis proposats, poden ser suprimits o
modificats en la seva totalitat o en part, no assumint CATALUNYA TELECOM cap responsabilitat.

4.5.- CATALUNYA TELECOM pot suspendre temporalment la prestacié del servei en els casos
que sigui necessari el reajustament dels canals contractats.

4.6.- Tots els suposits previstos han de ser notificats amb la suficient antelacié i no afectaran la
linia de programacié del Servei Contractat.

5.- CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI D'INTERNET. -

5.1.- Aquest Contracte substitueix qualsevol alfre que tingui subscrit el CLIENT amb CATALUNYA
TELECOM per a la prestacioé del mateix servei.

5.2.- EI CLIENT es compromet a utilitzar el Servei d'acord amb la llei, la moral, els bons costums i
I'ordre pUblic, cixi com a abstenir-se d'utilitzar el Servei amb finalitats il licites. A aquests efectes
el CLIENT s'obliga a fer Us del Servei en els termes previstos en aquest Contracte, aixi com el que
preveu la Politica d'Us publicada al Web www.catalunyatelecom.cat.

5.3.- En cas que qualsevol usuari o tercer vulgui posar en coneixement de CATALUNYA
TELECOM qualsevol de les activitats prohibides descrites, ha d'enviar una notificacié a
CATALUNYA TELECOM, seguint les instruccions descrites al Web www.catalunyatelecom.cat, bé
a través del formulari web (preferent) o a través del compte de correu electronic habilitat a
aquest efecte: info@catalunyatelecom.cat

5.4.- CATALUNYA TELECOM no és en cap cas responsable, ni tan sols de forma indirecta o
subsidiaria, per cap contingut, informacié, comunicacid, opinidé o manifestacié de qualsevol
fipus que tinguin el seu origen en el CLIENT o en terceres persones o entitats i que es comuniquin,
transmetin, venguin o exhibeixin a través dels serveis d'Internet prestats per CATALUNYA
TELECOM o a través de la xarxa de CATALUNYA TELECOM.

5.5.- En el cas que CATALUNYA TELECOM, en compliment de la normafiva vigent, es veiés
obligat a retirar la informacid, impedir accés, bloquejar o suspendre el Servei, el CLIENT no pot
soldicitar indemnitzacié pels danys, moléstiesi/o perjudicis causats per aquestes circumstancies.

5.6.- EI CLIENT assumeix la responsabilitat de dotar els seus sistemes informatics de les degudes
mesures de seguretat dedicades a evitar la introduccid de virus, troians, dialers i altres infrusions
no desitjades. CATALUNYA TELECOM en cap cas no assumeix cap despesa o indemnitzacié per
danys o lucre cessant que es derivin de les esmentades intrusions de tercers a través d'Internet.

5.7.- El CLIENT s'obliga a no utilitzar les facilitats i capacitats del Servei per fer o suggerir activitats
prohibides per la llei. Aixi mateix, el CLIENT es fa responsable d'estendre el compliment
d'aquestes clausules a tota aquella persona autoritzada a utilitzar el Servei. A més, s'obliga a
respectar les restriccions d'Us de cadascun dels serveis i els accessos a d'altres xarxes.

6.- CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI DE TELEFONIA. -

En cas de canceliacié d'una portabilitat préviament sol ficitada pel CLIENT, CATALUNYA
TELECOM, cobrara una pendlitzacié de vint-i-quatre euros i setanta-nou cenfims (24,79€) més
IVA.

7.- DRET DE DESCONNEXIO | CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI DESCONNEXIO (ON/OFF). -

7.1.- Sinforma el CLIENT del seu dret de desconnectar la seva linia dels serveis de trucades
internacionals, dels serveis de tarifes superiors, especialment els serveis de tarifacié addicional,
i dels serveis de pagament per unitat d'Us.

7.2.- EI CLIENT ha d'enviar un correu electronic a info@catalunyatelecom.cat amb cinc (5) dies
d'antelacié, amb indicacié la data desitiada per a ACTIVACIO o DESACTIVACIO del servei.

7.3.- El CLIENT ha d'abonar a CATALUNYA TELECOM, mitjangant carrec al seu compte bancari,
el mes o mesos INTEGRES en qué hagi gaudit del servei.

8.- ENTRADA EN VIGOR | DURADA. -

8.1.- El Contracte entra en vigor quan s'hagin complert les condicions segUents:

a) Comprovacié i conformitat per part de 'Operador de la viabilitat técnica per a la prestaciéd
del servei amb la qualitat que ofereix 'Operador.

b) Obtencié del permis o autoritzacié del propietari o els propietaris per a I'accés i instal {acié
dels equips i terminals per part de 'Operador, en el suposit que el CLIENT no fos propietari
del local o habitatge on s'ha de prestar el/s servei/s.

c) La signatura efectiva del Contracte per ambdues parts.

8.2.- Un cop complertes les condicions esmentades, el servei contractat té la durada prevista
a l'oferta comercial acceptada pel CLIENT.

Depenent del fipus de servei, aixi com de les condicions del mateix, el Contfracte pot incloure
un compromis de permanéncia segons es prevegi a les Condicions Particulars de cada servei
confractat, aixi com ala proposta comercial acceptada pel CLIENT.

8.3.- Transcorregut el termini de durada predeterminat, es procedird de manera automatica a
la renovacié dels serveis confractats. En cas que el CLIENT no vulgui la renovacié automatica
del Contracte, ha de comunicar aquesta intencié a CATALUNYA TELECOM, de manera fefaent,
amb almenys trenta (30) dies d'antelacié. De no rebre aquesta nofificacid, I'Operador
considera que el CLIENT desitia que es continuin prestant els mateixos serveis que tenia
contractats, amb les mateixes condicions de facturacié i el mateix métode de pagament, i
amb el preu actualitzat segons les noves ofertes de 'Operador.

9.- CONDICIONS ESPECIFIQUES DE PERMANENCIA. -
9.1.- Determinats Serveis o tarifes de CATALUNYA TELECOM poden comportar un compromis de

permanéncia associat a descomptes, condicions avantatjoses i/o a I'adquisicié a preu
promocional.

9.2.- Aquest compromis té la durada definida per CATALUNYA TELECOM a cada oferta.

9.3.- Si el CLIENT incompleix el compromis de permanéncia ha d'abonar el carrec corresponent
per incompliment del compromis de permanéncia en funcié del tipus d'oferta a qué el CLIENT
s'hagi adherit.

9.4.- Amb caracter general i sense perjudici de carrecs especials que es facilitaran al CLIENT
en el moment de l'acceptacié de l'oferta, 'abonament sera de 160,00 euros. Els carrecs per
incompliment del compromis de permanéncia també es poden consultfar al Web
www.catalunyatelecom.cat .

10.- INICI D'US. -

10.1.- Un cop activat el servei de telefonia o qualsevol Servei contractat a CATALUNYA
TELECOM, aquests estaran a disposicié del CLIENT amb caracter immediat, d'acord amb les
tarifes de 'Operador, i els pagaments s'han d'abonar a carec del compte bancari del CLIENT.

10.2.- La recepcié de trucades o missatges s'activa automaticament un cop s'hagi activat el
Servei de telefonia.

10.3.- Els serveis d'Internet Mobil poden requerir configuracié del Terminal amb cardcter previ.
En cas de portabilitat, sinformard el CLIENT mitjangant correu electronic o SMS de la data
prevista de I'acfivacié del Servei.

10.4.- El Servei s'ofereix al CLIENT exclusivament com a Usuari final i segons les regles d'un Us
raonable i amb sentit comd. Com a tal, el CLIENT no esta autoritzat a:
a) Larevenda de fransit telefonic.
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b) La comercialitzacié per qualsevol mitid del servei o, mancant una indicacié expressa
contraria, I'Us de la Targeta SIM en un dispositiu que no sigui un ferminal mobil, com un
encaminador de trucades telefoniques o de connexions de dades o altres mecanismes
de concentracié de transit.

c) Lacomunicacié amb niUmeros dedicats a l'encaminament de trucades (nUmeros que no
sén la destinacid final de la trucada, sind que ofereixen, com a servei comercial,
I'encaminament de la trucada cap a un alfre nimero diferent de la frucada).

d) L'Usiregular de la linia en frucades continues com ara “vigila nadons”, “walky talky” o
amb durades mitjanes de les trucades significativament superiors a la mitjana del mercat.
Durades mitjianes de frucades iguals o superiors a sis (6) minuts durant un periode igual a
superior a quinze (15) dies o superiors a 3.000 minuts mensuals, es poden considerar
iregulars als efectes d'aplicar tarifes basades en principis d'Us raonable.

e) L'Us de tarifes d'Internet associades a linies de veu exclusivament com a accés a Internet
ino com a linies de veu.

f) L'0s abusiu del Servei d'accés a Internet superant un 50% el volum contractat navegant
a velocitat reduida de connexié.

10.5. En cas contrari, I'Operador es reserva la facultat de resoldre el contracte, limitar el nombre
maxim de targetes contractades per un Unic fitular, i/o canviar la tarifa, prévia comunicacié
per part del mateix en els suposits d) ie) del present apartat.

11.- ALTA DELS SERVEIS. -

11.1.- CATALUNYA TELECOM establird la connexid al servei en el termini d'aproximadament
seixanta (60) dies naturals des del pagament del 100% de la instaliacid, quan escaigui, o la
signatura del Contracte si aquesta fos de data posterior.

11.2.- CATALUNYA TELECOM acordard amb el CLIENT la data dinstaliaciéd dels serveis. La
instal{acié del servei i equip al domicili del CLIENT es realitzara raonablement segons les
indicacions del CLIENT, encara que per raons técniques CATALUNYA TELECOM es reserva el dret
a determinar, en funcié de les mateixes, la ubicacié dels punts de connexid i el tracat dels
cables.

11.3.- CATALUNYA TELECOM procurard causar les minimes molésties possibles durant la
instal {acid del serveii equip i es compromet a reparar qualsevol dany que pugui ocasionar.

11.4.- El CLIENT ha de facilitar, en hores habils, I'accés al seu domicili del personal de
CATALUNYA TELECOM o de les seves empreses collaboradores, degudament autoritzat i
identificat per aquella, a fi de verificar el compliment per part del CLIENT de totes les
obligacions estipulades en aquestes condicions generals, aixi com efectuar altes, baixes,
modificacions, inspeccions de la instal {acid, localitzacié o reparacié d'avaries, comunicant-li
les anomalies que observi en el termini més breu possible. Aixi mateix, ha de facilitar 'accés a fi
de refirar, si cal, el material a la data de finalitzacié del Contracte i en tofs els casos que
s'escaigui, legalment o contractualment.

11.5.- CATALUNYA TELECOM pot infroduir, nofificant-ho préviament al CLIENT, canvis en els
sistemes, installacions i numeracié de codis de CLIENT i els que exigeixi I'organitzacio i
necessitats del servei o la conveniéncia i condicionaments técnics i/o legals i de progrés. Si
escau, la instal lacioé realizada per CATALUNYA TELECOM al domicili del CLIENT té€ una garantia
d'un (1) any des de l'activacié del servei, i queden exclosos de la dita garantia els danys i
desperfectes causats per fets aliens a CATALUNYA TELECOM, per I'Gs indegut o fora del normal
de la instaliacié, la manipulacié, modificacié, o reparacié de tercers no autoritzats per
CATALUNYA TELECOM, negligéncia, accidents, inundacio, sobretensions eléctriques, raigs i
causes de forca major.

12.-LLIURAMENT D'EQUIPS. -

12.1.- CATALUNYA TELECOM lliurard al CLIENT en perfectes condicions d'Us els materials, equips
i accessoris (que en endavant es denominaran conjuntament els Equips) necessaris per a la
prestacio del Servei.

12.2.- Per alarecepcié del servei de televisio digital d'accés condicional, CATALUNYA TELECOM
facilitara al CLIENT un sistema amb la funcié de descodificador. Sense perjudici d'aixd, el CLIENT
pot utilizar un descodificador de la seva propietat, sempre que aquest sigui obert i compatible.

12.3.- Els Equips facilitats per CATALUNYA TELECOM ho sén en régim de lloguer, cessid, compra
o qualsevol altre titol. Aixd no obstant, el regim d'utilitzacioé és el de cessié siles parts no acorden
expressament un alfre; en aquest cas, el CLIENT no adquireix la propietat dels equips lliurats, ni
pot cedir-los o lliurar-los a tercers, havent de mantenir-los en el seu poder durant la vigéncia del
present Contracte i utilitzar-los exclusivament al lloc i per a la finalitat contractats.

12.4.- CATALUNYA TELECOM pot solficitar en qualsevol moment de la vigéncia del Confracte
la constitucié d'un diposit de garantia no remunerat, en efectiu o aval bancari, l'import del qual
serd com a maxim el valor dels equips facilitats; en cas que, una vegada requerit per
CATALUNYA TELECOM, el CLIENT no constitueixi la garantia abans esmentada en el termini de
quinze (15) dies naturals, CATALUNYA TELECOM pot refirar els equips facilitats o, si escau, no
facilitar-los.

12.5.- El CLIENT és responsable dels danys produits per I'Us o la manipulacié inadequada o no
autoritzat dels equips lliurats, i és a cdarrec seu qualsevol reclamacié que es pugui produir.

12.6.- El CLIENT ha de custodiar i utilitzar adequadament els equips, materials o sistemes que i
siguin lliurats per CATALUNYA TELECOM i que siguin propietat de la mateixa, per la qual cosa,
en cas de pérdua, robatori, furt, desaparicid, destruccié o deteriorament no derivat de I'Us
ordinari, de tot o part dels equips propietat de CATALUNYA TELECOM, el CLIENT ha d'informar
del succés a CATALUNYA TELECOM en el termini maxim de fres (3) dies naturals.

12.7.- El CLIENT ha d'indemnitzar CATALUNYA TELECOM per un import igual a la totalitat de les
despeses derivades de la reparacié dels equips deteriorats o avariats o, per la totalitat del seu
valorinicial a la subscripcié del present Confracte, en cas de pérdua, robatori, furt, desaparicid,
o destruccid, o d'avaries o deterioraments que exigeixi una reparacié el cost de la qual superi
el de I'equip avariat o deteriorat; I'esmentada indemnitzacié es s'ha de fer efectiva mitiangant
carrec bancari a favor de CATALUNYA TELECOM, i es pot incloure's bé a la factura relativa als
serveis contractats o bé en factura independent.

12.8.- Per tal de proporcionar la continua actualitzacié dels equips, materials o sistemes que
siguin de la seva propietat i que hagin estat lliurats al CLIENT en régim de lloguer o diposit, en
cas de desfasament tecnologic dels mateixos, CATALUNYA TELECOM pot substituir-los, sense
carrec per al CLIENT, per altres de tecnologia i prestacions més avangades, i s'apliquen tarifes
vigents en aquest moment. Sense perjudici del que sha indicat anteriorment, CATALUNYA
TELECOM garanteix el perfecte estat de I'equip en el moment del lliurament al CLIENT i es
compromet, durant la durada de la garantia, a canviar I'equip en cas que s'observin vicis o
defectes originaris.

12.9.- El CLIEENT assumeix sota la seva exclusiva responsabilitat les consequéncies, danys o
accions que poguessin derivar-se de la configuracié, manipulacié o de lincorrecte Us dels
equips esmentats. Es fa especial I'atencio sobre el fet que el feix de llum Iaser que emana dels
cables de fibra optica és nociu per a I'ull huma, per la qual cosa no s’ha de posar mai
directament sobre els ulls de cap persona.

12.10.- CATALUNYA TELECOM no és responsable de les infraccions del CLIENT que afectin els
drets del fabricant de I'equip, incloent-hi els drets del copyright, marques, patents, llicéncies,
informacié confidencial i qualsevol altre dret de propietat intel fectual o industrial.

12.11.- Un cop resolt aquest Contracte, el CLIENT ha de tornar a CATALUNYA TELECOM, en el
termini de quinze (15) dies naturals des de la data efectiva de la resolucio, els equips de la seva
propietat que li haguessin estat lliurats, en perfecte estat estétic i de funcionament, llevat del
normal desgast per Us dels mateixos. Si en el termini establert de quinze (15) dies naturals
segUents ala data efectiva de resolucié del Contracte, el CLIENT no facilités la retirada de tots
o alguns dels Equips que al seu dia li haguessin estat lliurats, o si els Equips tomats es trobessin
amb defectes estétics i/o de funcionament diferents dels que I'Us normal dels mateixos hagués
causat, el CLEENT ha d'indemnitzar CATALUNYA TELECOM per una quantitat igual al preu de
mercat d'uns equips nous diguals o similars caracteristiques que els esmentats Equips.
L'esmentada indemnitzacié s'ha de fer efectiva mitjancant camrec bancari a favor de
CATALUNYA TELECOM, i es pot incloure bé a la factura relativa als serveis contractats o bé en
factura independent, o per qualsevol alire métode de pagament especificat per CATALUNYA
TELECOM.

12.12.- En cas de resolucié parcial del present Confracte, el que disposa aquesta clausula és
d'aplicacié als equips afectats per I'esmentada resolucié parcial.

13.- ALTRES EQUIPS. -

13.1.- EI CLIENT pot connectar equips que no siguin propietat de CATALUNYA TELECOM, sempre
que aquests compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.

13.2.- El CLIENT és I'Unic responsable davant de qualsevol reclamacié derivada de la
instal {acid, funcionament i manteniment dels equips que no siguin propietat de CATALUNYA
TELECOM. Quan I'Equip hagi estat lliurat en regim de compravenda, el CLIENT és responsable
de mantenir-lo.

14.- PERTURBACIONS AL SERVEI. -

En el cas d'una actuacié anormal sobre el servei per part del CLIENT, que comporti
perforbacions a I'explotacié de la xarxa, CATALUNYA TELECOM es reserva el dret a suspendre
el servei o a denunciar aquest Confracte, sens perjudici de les indemnitzacions derivades de
qualsevol accié per danys i perjudicis.

15.- MANTENIMENT | AVARIES. -

15.1.- Les avaries que es produeixin en equips i instal facions propietat de CATALUNYA TELECOM
es repararan en el termini més breu possible d'acord amb els parametres de qualitat establerts,
des que aquesta en fingui coneixement.

15.2.- El pagament de la quota d'abonament inclou el manteniment de la xarxa fins al PTR
(PUNT DE TERMINACIO DE XARXA), llevat que el mal funcionament sigui imputable al CLIENT.
Durant tota la vigéncia del present Contracte, i sempre que no s'estableixi el contrari,
mitjiangant acord entre les parts, CATALUNYA TELECOM ha de fer el manteniment ordinari dels
equips liurats en regim de cessié. No obstant aixo, sén a camrec del CLIENT tots els costos i
despeses ocasionats per la reparacié dels equips que hagin estat intervinguts, manipulats o
modificats pel CLIENT o per qualsevol técnic no autoritzat per CATALUNYA TELECOM, o usats
per a una findlitat diferent de la confractada.

15.3.- Les avaries que es produeixin en equips i instal {acions propietat de CATALUNYA TELECOM
seran reparades en el termini més breu possible, des que CATALUNYA TELECOM en tingui
coneixement.

15.4.- Quan la magnitud de I'avaria o la dificultat de reparacié aixi ho aconsellin o quan els
equips avariats no poguessin ser reparats en el domicili del CLIENT, CATALUNYA TELECOM pot
procedir ala substitucié dels equips avariats per altres d'iguals o de similars caracteristiques. En
cas d'avaria imputable a CATALUNYA TELECOM en algun dels equips de la seva propietat, la
comprovacid, reparacié o substitucié de I'equip s'efectuard sense cap carrec per al CLIENT. Si,
per contra, 'avaria de I'equip fos imputable al CLIENT, si se'n comprovés la no-existéncia, o si
aquesta procedis d'un equip que fos propietat del CLIENT, sén a carrec seu els costos que es
generin per desplagcament, intervencié dels técnics autoritzats per CATALUNYA TELECOM, a
aquests efectes d'aplicacio les tarifes establertes en aquest moment per CATALUNYA TELECOM;
tot aixo sense perjudici del que disposen els apartats anteriors.

16.- TARIFES APLICABLES. -

16.1.- CATALUNYA TELECOM cobrard al CLIENT per la prestacié dels Serveis les tarifes que en
cada moment tingui vigents. El CLIENT rep juntament amb aquest Contracte un full que conté
les tarifes vigents per a la prestaciéd dels diferents serveis.

16.2.- Addicionalment al lloc web www.catalunyatelecom.cat es recullen totes les tarifes
vigents a cada moment.

16.3.- CATALUNYA TELECOM pot modificar lliurement les tarifes o les condicions establertes per
ala prestacié dels serveis. Aquestes modificacions ha de ser degudament notificades al CLIENT.

16.4.- Les tarifes vigents sincrementaran amb els impostos que en cada cas siguin legalment
aplicables.

16.5.- Respecte a les promocions o ofertes puntuals que pogués gaudir el CLIENT, es remeten
al full annex que li sera lliurat a 'hora de contractar, en el qué apareixen els preus, descomptes,
i condicions especifiques ofertades, aixi com la permanéncia a la qual sha de subjectar el
CLIENT en cas d'acollir-se a aquesta promocié.

16.6. - Baixa total o parcial d'un pack.

16.6.1.- Causes de baixa en un pack de diversos serveis. S6n causes de baixa del Client en un
pack les segUents: - EL Client podra donar-se de baixa en un pack, en tot moment, mitjancant
comunicacié a Catalunya Telecom per qualsevol mitja fefaent, amb una antelacié minima de
dos dies habils respecte de la data en que ha de tenir efecte. A aquests efectes s'entenen per
mitjans fefaents els segUents:
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¢ Carta a l'adreca postal de CATALUNYA TELECOM: passeig de Manuel Girona, 9, 08034
BARCELONA.

* Per teléfon al NUmero d'Atencié al Client: +34.877.915.272.

* Mitjancant compareixenca en una de les oficines de la companyia.

- La soliicitud de baixa d'un pack, per part del Client, d'algun dels diferents elements que el
componen (Connexié a Internet/Fibra o linia mobil) causard la baixa total al pack.

- Aixi mateix, la inferrupcié definitiva de qualsevol dels serveis esmentats comporta la baixa del
Client al pack.

Aix0 no obstant, la desvinculacié o la interrupcié definitiva d'un pack de CATALUNYA TELECOM
no implicard la baixa en els serveis de la companyia, si bé el Client causard alta en la modalitat
confractual del servei que quedi en actiu que correspongui.

- Si per un canvi de titular, connexié a Internet/Fibra o la linia mobil no estiguessin contractades
sota el mateix nimero d'identificacié de persona fisica o juridica (DNI/NIF/Targeta de
Resident/Passaport/NIE/NIVA) es cursard la baixa al pack.

16.6.2.- Variacions ocasionades per la baixa.

Quan es produeixi la baixa del Client en un pack, perd no dels diferents serveis que el
componen (Connexié a Internet/Fibra i telefonia mobil), CATALUNYA TELECOM continuara
prestant aquests serveis al Client, de conformitat amb les condicions contractuals i preus
individuals que consten al Catdleg relatius als productes esmentats, sens perjudici de qualsevol
altre que el Client elegeixi, d’entre els existents en el nostre portfoli de serveis, en el moment de
produir-se la baixa:

Sila baixa fos del servei fix (Connexié a Interet/Fibra): Suposaria la cancel lacié del Contracte
del pack i els Clients passaran a gaudir del servei individual de telefonia mobil equivalent al
que estigués inclos al pack que tingués confractat. Aquest servei individual tindra el preu que
consti al Cataleg.

Per la seva banda, si la baixa fos del servei de telefonia mobil: Suposaria la cancel lacié del
Contracte del pack i els Clients passaran a gaudir del servei individual de connexié a
Internet/Fibra equivalent al que estigués inclos al pack que tingués contractat. Aquest servei
individual tindrd el preu que consti al Cataleg.

17.- CONDICIONS ECONOMIQUES

17.1.- Llevat que el CLIENT manifesti la seva voluntat de rebre la factura en paper mitjiangcant
la seleccié de la casella corresponent a la cardtula del Contracte, la factura serd emesa en
format electronic.

17.2.- L'Us del sistema de facturacioé electronica podrd comportar un descompte addicional a
la factura, que s'establira a les tarifes aplicables en cada moment.

17.3.- El CLIENT accepta expressament I'emissié de la factura en suport electronic, a través de
mitjans electronics que garanteixin 'autenticitat de I'origen i la integritat del document de la
factura.

17.4.- La factura electronica té els mateixos efectes juridics que la factura en suport paper i
estard a disposicid del CLIENT a través del lloc web www.catalunyatelecom.cat . No obstant
aixd, en qualsevol moment el CLIENT pot sol ficitar a CATALUNYA TELECOM, a través d'una
solicitud redlifzada al nimero d'Atencié al Client o des de I'Area Client del Web esmentat,
rebre les factures en suport paper. El canvi de suport es fara a partir de I'emissié de la factura
segUent.

17.5.- Per visudlitzar la factura en suport electronic el CLIENT ha de ser usuari registrat del Web
www.catalunyatelecom.cat donant-se d'alta a 'Area Client. Aixi mateix, si el CLIENT vol rebre
una notificacié de disponibilitat de la factura en suport electronic, CATALUNYA TELECOM, li
enviard un avis a l'adreca de correu electronic que hagi facilitat.

17.6.- El pagament I'na de redalitzar el CLIENT mitjiangant domiciliacié bancaria de les factures
al compte bancari que el CLIENT hagi indicat al registre de les dades, comprometent-se el
CLIENT a mantenir sempre saldo suficient en aquest compte per atendre el pagament de les
quantitats degudes a CATALUNYA TELECOM.

17.7.- La data en que s'ha de fer el pagament serd aquella en que I'entitat de crédit rebi la
notificacié de CATALUNYA TELECOM amb I'import de les quantitats que ha d'abonar el CLIENT.

17.8.- Quan sigui aplicable, el CLIENT ha d'abonar la quota d'alta en el moment de la
confractacié del servei a CATALUNYA TELECOM, que pot coincidir amb la data de lainstal lacié
del servei contractat.

17.9.- El CLIENT ha de satisfer per endavant el pagament de les quotes mensuals fixes (bo de
telefonia inclosos), i el de les tarifes per consum es realitzaran a mes vencut. Tot i qixo,
CATALUNYA TELECOM podrd optar per facturar fots o alguns dels Serveis a mes vengut.

17.10.- Les parts reconeixen expressament que els registres informatics de CATALUNYA TELECOM
ila seva reproduccié constitueixen prova valida i suficient dels serveis sol dicitats i efectivament
consumits pel CLIENT.

18.- GARANTIES DE PAGAMENT. -

18.1.- En relacié amb el servei telefonic fix, CATALUNA TELECOM pot exigir, tant al moment de
confractar com durant la vigéncia del Contfracte, la constitucié d'un diposit de garantia, en
efectiu o aval bancari, fot cixd sense perjudici de la possibilitat de CATALUNYA TELECOM de
denegar el serveisi, al seu criteri, el CLIENT no resulta patrimonialment solvent.

18.2.- Podran exigir-se diposits de garantia als CLIENTS del servei telefonic disponible al public
en els suposits previstos a la legislacié vigent en cada moment i, en particular, en els casos
segUents:

e En els contractes d'abonament al servei telefonic des d'ubicacié fixa sol dicitat per persones
fisiques o juridiques que siguin o hagin estat amb anterioritat CLIENTS del servei i hagin deixat
impagats un o diversos rebuts, menire subsisteixi la morositat. La quantia del diposit sha de
determinar sumant limport dels fres Ulfims rebuts impagats del contracte d'abonament que
fonamentin I'exigéncia del diposit. En cas de negar-se el CLEENT a la seva constitucié,
CATALUNYA TELECOM pot desestimar la seva sol ficitud.

« En els confractes d'abonament al servei telefonic des d'ubicacié fixa els titulars dels quals
tinguin contrets deutes per un altre o altres contractes d'abonament, vigents o no en aquell
moment o bé, que de manera reiterada, incorin en demora en el pagament dels rebuts
corresponents. La quantia es determinard sumant I'import dels tres darrers rebuts facturats al
titular del Confracte, o en cas que el Contracte tingués una antiguitat menor, la quantitat
resultant de multiplicar per tres el darrer rebut.

18.3.- En el suposit de no constituir-se el diposit en el termini de quinze (15) dies segUents al
requeriment fefaent fet per CATALUNYA TELECOM, aquesta podrd suspendre el servei
confractat. També podra donar de baixa el CLIENT si transcomegut un nou termini de deu (10)
dies, des d'un segon requeriment, no es constitueix el diposit. El diposit no serd remunerat i es
cancel fara quan desapareguin les causes que el van motivar.

18.4.- En relacié amb els serveis diferents del servei telefonic fix i amb la finalitat de garantir el
compliment de les obligacions objecte d'aquest Contracte, CATALUNYA TELECOM pot sol icitar
al CLIENT en qualsevol moment la constitucié d'una garantia, mitjiangant dipdsit no remunerat
en efectiu o aval bancari, aixi com assignar al CLIENT un limit de credit o restringir-li la utilitzacié
dels serveis de tarifes superiors, tarifacié addicional i/o serveis internacionals, davant de
qualsevol de les circumstancies segUents:

« L'existencia de quantitatsimpagades pel CLIENT en un o més rebuts del Servei.

« La no acreditacié de solvéncia suficient per atendre les obligacions que per al CLIENT
deriven del present Contracte.

e El retard reiterat del CLIENT en el compliment de les seves obligacions contretes amb
CATALUNYA TELECOM.

e L'existéncia de risc de frau, morositat o Us il ficit del servei.

18.5.- La manca de constitucié de la garantia sol licitada faculta CATALUNYA TELECOM per
desestimar la soldicitud d'alta al Servei, restringir les trucades sortints, suspendre el servei i
resoldre el Contracte.

18.6.- La solicitud del CLIENT de resolucié del Contracte, de canvi de titularitat o de cessid del
Contracte, existint deutes pendents de pagament, faculta CATALUNYA TELECOM per executar
la garantia per la quantitat total deguda, quedant el romanent a disposicié del CLIENT.

18.7.- En qualsevol cas, aquesta llista no impedeix I'apreciacié per part de 'Operador d'altres
suposits que puguin justificar I'adopcié d'aquestes mesures.

19.- INCIDENCIES EN EL PAGAMENT

19.1.- L'impagament per part del CLIENT a CATALUNYA TELECOM de les quantitats degudes per
la utilitzacié dels serveis a la data en qué shagi de redlitzar el pagament, per causes no
imputables a I'entitat de crédit en qué es domiciliin els pagaments , implica I'obligacié per al
CLIENT de pagar les despeses bancaries de devolucié i els interessos de demora, sens perjudici
de les altres conseqUéncies que poguessin derivar del seu incompliment.

19.2.- El tipus de demora es merita des de la data en qué el pagament s'havia de realitzar, sent
aquest interés el legal dels diners més dos punts percentuals. El mateix interés de demora
s'aplica en cas que, com a consequéncia d'una reclamacio, el CLIENT tfingui dret al
reinfegrament d'alguna quantitat.

20.- SUSPENSIO TEMPORAL | INTERRUPCIO DEFINITIVA DELS SERVEIS. -

20.1.- El retard en el pagament total o parcial pel CLIENT durant un periode de temps superior
a quinze (15) dies des de la presentacié a aquest del document de carrec corresponent a la
facturacié del servei, pot donar lloc, previ avis al CLIENT, a la suspensié temporal.

20.2. - La suspensio només afectard els serveis respecte al pagament dels quals s'hagiincorregut
en mora.

20.3.- L'impagament del carrec pels serveis de tarifacié addicional, accés a Infernet o de
qualssevol altres diferents dels serveis telefonic disponible al public, només dona lloc a la
suspensid d'aquests serveis.

20.4.- La suspensid del servei no eximeix el CLIENT de I'obligacié de continuar amb el pagament
de les quotes periodiques fixes corresponents.

20.5.- En el suposit de suspensié temporal del servei telefonic per impagament, aquest ha de
ser mantingut per a les trucades sortints d'urgencies, aixi com per a les trucades entrants, a
excepcié de les de cobrament revertit.

20.6.- Perque la suspensié del servei es pugui dur a terme, s’han de complir els requisits segients:

o CATALUNYA TELECOM requerird el pagament i noftificard la suspensié mitjancant una
comunicacié, que es practicard amb almenys quinze (15) dies d'antelacié a la data en que ha
de tenir lloc la suspensié del servei.

e La comunicacié indicard la data en qué, si no es fa el pagament, tindrd lloc la suspensié. La
suspensié del servei no es pot fer en dia inhabil.

20.7.- Elretard en el pagament per un periode superior a fres (3) mesos o la suspensié temporal,
en dues ocasions, del Contracte per mora en el pagament del servei telefonic, dona dret a
CATALUNYA TELECOM a la interrupcié definitiva del servei i a la resolucié del Contracte. En
aquest suposit també li sera d'aplicacié el que es preveu per a I'incompliment del periode de
permaneéncia, si el tingués vigent.

20.8.- Si el pagament de les quantitats degudes pel CLIENT a CATALUNYA TELECOM, incloent-
hi les despeses bancaries de devolucid i els inferessos de demora, es realitzés amb anterioritat
a la suspensid del servei telefonic per part d'aquesta, CATALUNYA TELECOM continuard
prestant-los sense que s'origini cap obligacié addicional per part del CLIENT, en tot cas el CLIENT
ha d'acreditar a CATALUNYA TELECOM el pagament efectiu de les quantitats degudes.

20.9.- Si el pagament de la fotalitat de les quantitats degudes pel CLIEENT a CATALUNYA
TELECOM,, incloent-hi despeses bancaries de devolucié i els interessos de demora, es realitzés
amb posterioritat a la suspensié del servei telefonic per part d'aquesta, CATALUNYA TELECOM
restablira els serveis dins del dia laborable segient a aquell que tingui coneixement que limport
degut ha estat satisfet. A aquest efecte, el CLIENT ha de satisfer la quota aplicable segons les
tarifes vigents, aixi com les despeses generades tant com a conseqiéncia dels impagaments
com pel cobrament dels mateixos, incloent a aquests efectes els interessos de demora
despeses i costos d'agéncies de recobrament, advocats, procuradors, efc. que, si escau,
s’haguessin originat.

20.10.- CATALUNYA TELECOM pot suspendre els serveis diferents del de telefonia fixa, a partir
de I'endema que es verifiqui l'impagament una vegada presentat al cobrament del document
de carrec corresponent a la facturacio pels serveis diferents de telefonia. La suspensié del servei
no es pot fer en dia inhabil. No serd suspées el servei telefonic per impagament dels serveis
diferents de telefonia.

20.11.- CATALUNYA TELECOM pot resoldre aquest Contracte en cas de mora en el pagament
de qualsevol servei contractat diferent del de telefonia fixa, franscorreguts vint (20) dies naturals
des que shagués iniciat la suspensié del Servei, previ requeriment al CLIENT per correu postal o
electronic concedint-li un termini addicional de quinze (15) dies naturals per satisfer el deute.

20.12.- La mora en el pagament de serveis diferents de telefonia no serd causa de resolucié
del present Contracte pel que fa al servei de telefonia fixa.
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20.13.- Si el pagament de la totalitat de les quantitats degudes es realitzés amb posterioritat a
la suspensié dels serveis de TV i/o accés a Internet, CATALUNYA TELECOM restablira el servei al
CLIENT dins dels set (7) dies laborables segients a la data en qué tingui coneixement del
pagament. A aquest efecte, el CLIENT ha de satisfer la quota aplicable segons les tarifes
vigents, aixi com les despeses generades tant com a conseqUéncia dels impagaments com
pel cobrament dimpagats, incloent a aquests efectes les despeses i costos d'agéncies de
recobrament, advocats, procuradors , etc. que, si escau, shaguessin originat.

21.- ALTRES CAUSES DE SUSPENSIO DEL SERVEI

Independentment dels retards en el pagament o els impagaments del CLIENT, 'Operador pot

suspendre de manera temporal o definitiva el servei en els casos seglents:

. Quan el CLEENT hagi facilitat a CATALUNYA TELECOM dades personals que no siguin veraces,
siguin deliberadament incorrectes o s'usurpi la identitat d'un tercer.

. Si el CLIENT pretén ufilitzar els serveis contractats de manera no conforme amb la legalitat i
la bona fe.

3. Que el CLIENT hagi emprat un mitjad de pagament fraudulentament o hi hagi risc raonable
de frau.

. Per alfres raons suficientment acreditades d'Us il ficit del servei.

N

~

22.- COBERTURA

22.1.- CATALUNYA TELECOM prestara el Servei exclusivament a les zones de cobertura del
territori espanyol on estigui implantat. L'Operador es compromet a prestar el servei dins dels
limits de cobertura i de I'estat de la tecnologia.

22.2.- En qualsevol cas, CATALUNYA TELECOM no és responsable per interrupcions o mal
funcionament del Servei motivat per condicions orografiques i/o atmosfériques que impedeixin
o impossibilitin la seva prestacio.

23.- OBLIGACIONS DE LES PARTS

23.1.- Sense perjudici del que es disposa al llarg de les presents Condicions Generals,
CATALUNYA TELECOM esta obligada a:

. Facilitar informacié sobre els serveis prestats. Aquesta informacié és proporcionada al lloc
Web de I'Operador o a través de qualsevol altre canal de comunicacié que I'Operador
consideri apropiat i sigui apte per fer arribar la informacié al CLIENT.

. Adoptar les accions necessaries per reparar les avaries que es produeixin al Servei en el
termini més breu possible.

3. Respectarla conservacié del nimero telefonic que li hagi estat assignat de conformitat amb
les presents Condicions Generals de Contractacié, Circulars i resolucions dictades a aquest
efecte per la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia.

. Proporcionar la connexié als serveis confractats i procedir a la seva desactivacié prévia
comunicacioé per part seva al Servei d'Atencié al Client de 'Operador, a fravés del seu Web
o trucant a I'Operador.

. Disposar dels mitjans necessaris i prestar el Servei de manera que es garanteixi el secret de
les comunicacions en la mesura que els mitjans técnics disponibles ho permetin, sens
perjudici de la intercepcio legal que si escau pugui acordar-se.

N
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23.2.- Per la seva banda, les obligacions del CLIENT sén les segUents:

. Utilitzar el Servei durant la vigéncia del Confracte i abonar-ne els consums redlitzats.
L'Operador pot restringir serveis en funcié de I'antiguitat de l'usuari, de I'Us, el consum i/o el
pagament iregular d'aquests.

. No utilitzar la Targeta SIM i el Servei ofert per CATALUNYA TELECOM en confra de les
exigéncies de la bona fe o de manera impropia, il ficita, maliciosa o fraudulenta. L'Operador
es reserva el dret a suspendre de forma immediata el servei en cas que constés un
comportament d'aquestes caracteristiques.

. Custodiar i mantenir la confidencialitat de les claus d’accés i/o contrasenyes facilitades per
I'Operador, que sén per a Us personal, exclusiu i intransferible de I'Usuari.

4. L'Usuari sera I'Onic responsable de la veracitat de les seves dades personals. Qualsevol
variacié o modificacié de les dades personals que pugui ser rellevant per a 'adequada
prestacio del Servei o per complir la legislacié vigent ha de ser notificada sense dilacié a
I'Operador.

. Fer un Usraonable i amb sentit comd dels serveis i les funcionalitats ofert per 'Operador. Com
que la targeta SIM es troba associada a un nimero d'identificacié personal i a un nUmero
de feléfon, tota comunicacié realitzada a partir de la targeta i/o clau d'accés assignada al
fitular de la targeta, es considera com efectuada per aquest o amb el seu consentiment,
excepte en cas de pérdua des de la comunicacié de tal circumstancia.

. L'Usuari esta obligat en satisfer els impostos, taxes i gravamens fiscals que legalment li
corresponguin.

. Els menors d'edat necessiten I'autoritzacié per escrit dels pares o tutors per a la contractaciéd
dels serveis oferts.
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24.- DRET DE DESISTIMENT. -

24.1.- Esreconeix al CLIENT el dret de desistiment del present Confracte en el termini de catorze
(14) dies naturals a comptar des de la seva celebracid, cosa que expressament es posa en
coneixement seu, d'acord amb I'art. 97.1 del Text Refds de la Llei General per a la Defensa de
Consumidors i Usuaris, Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

24.2.- En cas d'alta a CATALUNYA TELECOM a través d'una portabilitat procedent d'un altre
Operador d'origen, s'informa al CLIENT que I'exercici del dret de desistiment no suposa el retorn
automatic a 'Operador d'origen, i cal que el CLIENT en gestioni una nova portabilitat amb el
seu Operador d'origen per a aquesta finalitat.

24.3.- Per exercir el dret de desistiment, el CLIENT ha de notfificar a CATALUNYA TELECOM, de
forma fefaent, la seva decisié de desistir del Contracte a través d'una declaracié inequivoca
(com pot ser una carta enviada per correu ordinari, o mitiangant correu electronic ), en que
ha de reflectir el nUmero de comanda i les restants dades personals.

24.4.- Per facilitar aquesta gestié, CATALUNYA TELECOM posa a disposicié del CLIENT, al segUent
enllag, un Formulari de Desistiment, juntament amb informacié de rellevancia sobre I'exercici
de l'esmentat dret de desistiment. L'Us del Formulari de Desistiment facilitat per CATALUNYA
TELECOM no és obligatori. El Formulari es pot trobar al Web www.catalunyatelecom.cat.

24.5.- El CLIENT pot enviar la comunicacié descrita al paragraf anterior, exercitant el seu dret
de desistiment, per correu electronic a 'adreca info@catalunyatelecom.cat, o a la segUent
adreca postal: CATALUNYA TELECOM, SL, Pg. de Manuel Girona, 9, 08034 Barcelona.

24.6.- En cas de desistiment, el CLIENT ha d'abonar la part proporcional del servei gaudit, si ja
se n'hagués produit I'alta. Igualment, ha d'abonar els costos diinstallacié o alires despeses en
que hagi incorregut CATALUNYA TELECOM, SL, establerts al Contracte desistit.

24.7.- Aixi mateix, el CLIENT que decideixi exercir el seu dret de desistiment, ha de tornar en
perfecte estat qualsevol equip i accessoris que li hagués fet enfrega CATALUNYA TELECOM, SL,
incloent-hi tots els seus accessoris i preparacid. Només s'admet la devolucié dels productes que
no presentin signes d'estar danyats.

24.8.- El CLIENT és responsable de la disminucié de valor dels productes objecte de devolucid
que siguin conseqUencia d'una manipulacié diferent de la necessaria per establir la naturalesa,
les caracteristiques i el funcionament dels productes objecte de devolucié. Per a més
seguretat, el CLIENT pot introduir el document de desistiment al paquet degudament emplenat
isignat.

24.9.- Aixi mateix, ha d'assumir el cost directe de devolucidé dels productes facilitats per
CATALUNYA TELECOM. No obstant aixd, CATALUNYA TELECOM pot retenir el reemborsament
fins haver rebut els productes tornats correctament o fins que rebi prova inequivoca de la
devolucié dels mateixos, segons quina condicié es compleixi primer.

24.10.- En cas de desistiment, CATALUNYA TELECOM, ha de fornar al CLIENT tofs els pagaments
rebuts que no es corresponguin a consums com a molt tard en catorze (14) dies naturals a partir
de la data en qué el CLIENT informi a CATALUNYA TELECOM del seu desistiment.

24.11.- En cas de desistiment, havent CATALUNYA TELECOM instal1at i/o activat el Servei per
expressa peticié del CLIENT durant el periode en qué es pot exercir aquest dret i de forma prévia
al fet que aquell hagi exercitat el mateix, CATALUNYA TELECOM té dret a cobrar el cost de la
instal {acié realitzada i consum realitzat fins ara i de forma proporcional les quotes previstes a
les Condicions Generals i Particulars de cada tarifa en que hagi incoregut el CLIENT.

24.12.- Per a més informacid, podeu adrecar-vos a I'annex informatiu facilitat amb el Formulari
de Desistiment.

25.- VERACITAT DE DADES | INFORMACIO

25.1.- EI CLIENT es compromet a noftificar a CATALUNYA TELECOM les seves veritables dades
d'idenfificacié, contacte i pagament. Aixi mateix, adquireix el compromis d'informar
I'Operador, mentre perduri el negoci juridic que els uneix, sobre qualsevol tipus de canvi en les
dades esmentades.

25.2.- També s'obliga el CLIENT a nofificar a I'Operador tota informacié que se Ii requereixi a
I'hora de prestar els serveis, amb la finalitat que aquests puguin ser prestats amb la corresponent
eficacia i diligéncia.

25.3.- CATALUNYA TELECOM no és responsable de qualsevol error en I'enviament d'informacid
ni de la manca de veracitat o, si escau, de la inexactitud de les dades facilitades pel CLIENT.

26.- US LICIT DELS SERVEIS

26.1.- EI CLIENT es compromet a fer un Us licit del servei, d'acord amb els principis de bona fe.

Per aixo, el CLIENT accepta expressament que:

1. No realitzard un mal Us del servei que pogués considerar-se atemptatori contra el respecte

ila intimitat de tercers,

2. deixard exempta a CATALUNYA TELECOM de qualssevol danys o perjudicis es derivin de la
informacié que el CLIENT subministri a tercers, o que pugui albergar o difondre a través del
servei, i especialment dels derivats de qualsevol accié o omissié que violi el secret de les
comunicacions, la infimitat o la imatge de les persones fisiques o juridiques, les normes de
proteccié de la infancia o la joventut, els drets dels consumidors o usuaris, els drefs de
propietat intel fectual o industrial de tercers,

. deixard indemne a CATALUNYA TELECOM de qualsevol reclamacié que pogués deduir-se
confra ell per qualsevol i que portin causa de la transgressié directa o indirecta del punt
anterior,

4. observard estrictament els segUents principis de bona conducta establerts per CATALUNYA

TELECOM:

a. No remetre missatges de correu electronic indiscriminadament a alfres usuaris que no
els hagin solicitat (spam),

b. No accedir o intentar accedir a bases de dades, ordinadors personals o institucionals
o qualsevol altre suport informatic, de forma no autoritzada,

c. No obtenir o tractar d'obtenir a través d'Internet serveis de qualsevol indole sense dur
a terme la contraprestacié econdmica que l'ofertant sol ficiti per aixo.

d. No pretendre o aconseguir alterar o destruir informacié de CATALUNYA TELECOM o
d'altres proveidors o usuaris,

e. No prendre part en activitats que deteriorin la qualitat del servei prestat per alires
participants a la xarxa o interferir en I's que en facin.

»

26.2.- Si 'Operador modifiqués aquests principis de bona conducta ha d'informar per escrit el
CLIENT.

27.- QUALITAT DEL SERVEI | RESPONSABILITAT

27.1.- 'Operador ha de procurar un nivell de qualitat d'acord amb el pactat a les condicions
particulars dels serveisi com a minim es compromet a assegurar els nivells de qualitat exigits per
la normativa vigent.

27.2.- En cas d'interrupcié temporal del servei, pel que fa al parametre de temps d'interrupcid
del servei, CATALUNYA TELECOM es compromet que el periode d'interrupcid del servei telefonic
disponible al public i del servei d'accés a Intemnet no superi les quaranta-set (47) hores per
periode de facturacid, temps a partir del qual ha d'indemnitzar els seus CLIENTS per un valor
directament proporcional al temps de péerdua total del servei. El comput del periode
d'interrupcié del servei és el resultat de la suma dels temps transcorreguts des que sha produit
el trencament o la inutilitzacié per degradacié del servei fins al moment del restabliment del
funcionament normal.

27.3 . A aquests efectes, linstant d'inici del comput del periode dinterrupcié del servei és el
primer dels dos successos segUents: El de nofificacié pel CLIENT de l'avis d'avaria al nUmero
744.622.444 o el del registre de 'Operador de la incidéncia causant de la interrupcié total o
parcial del servei.

27.4.- En cas que CATALUNYA TELECOM superi el parametre de temps d'interrupcié del servei
establert a la present clausula, CATALUNYA TELECOM es compromet a realitzar un descompte
en factura, previa sol ficitud per part del CLIENT, igual a:

1. Per al servei telefonic disponible al public: CATALUNYA TELECOM es compromet a
indemnitzar el CLIENT amb una quantitat que serd, almenys, igual a la major de les dues
quantitats segUents: La mitjana de limport facturat per tots els serveis interromputs durant els
fres (3) mesos anteriors a la interrupciod, proratejat pel temps que hagi durat la interrupcio.
En cas d'una antiguitat inferior a tres (3) mesos, es considera limport de la factura mitjana a
les mensualitats completes efectuades o la que s'ha obtingut en una mensualitat estimada
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de forma proporcional al periode de consum efectiu redlitzat; o bé, cinc vegades la quota

mensual d'abonament vigent en el moment de la inferrupcio, prorratejat pel temps de

durada.
. Per al servei d'accés a Internet: Per al suposit dinterrupcié del servei d'internet, CATALUNYA
TELECOM es compromet a indemnitzar el CLIENT amb la quantitat resultant d'obtenir la
mitjana de les quantitats facturades per aquest servei en els darrers fres (3) mesos prorratejats
pel temps d'efectiva interrupcid del servei. A més d'aquests serveis, el CLIENT pot contractar
serveis o funcionalitats addicionals que podran ser objecte de tarifes independents, regint-
se en laresta pel que preveu aquest Contracte.
Per al servei de televisié digital per cable: En cas d'interrupcid del servei de televisié digital,
CATALUNYA TELECOM es compromet a indemnitzar el CLIENT, prévia sol ficitud per aquest,
per una quantitat equivalent a la per proporcional de la quota mensual del servei de
televisié digital proratejada pel periode en que s'efectui la interrupcié. En tot cas, la no
recepcié dels serveis de pagament per unitat d'Us contractats dona lloc a indemnitzacié
per una quantitat equivalent a la quantitat pagada pels serveis esmentats. La indemnitzacié
es durd a terme mitjiangant un descompte a posteriors factures mensuals del CLIENT o
mitjangant una compensacié en serveis equivalent, a eleccié de CATALUNYA TELECOM.

N
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Sense perjudici del que estableix l'apartat anterior, CATALUNYA TELECOM no es
responsabilitzard de la prestacié defectuosa o interrupcié del servei en els suposits segUents:
Incompliment greu pel CLIENT o de les persones a carrec seu de les condicions establertes en
aquest Contracte, a especial en els casos de mora en el pagament; Pels danys produits a la
xarxa a causa de la connexié pel CLIENT d'equips terminals la conformitat dels quals no hagi
estat avaluada, d'acord amb la normativa vigent; Resolucions administratives o judicials;
Fallada en el subministrament eléctric; Quan es produeixi com a conseqiéncia de la utilitzacid
dolenta o inadequada per part del CLIENT dels equips lliurats per CATALUNYA TELECOM; Quan
es produeixi com a conseqUéencia de supdsits de forca major, com a tempestes, incidéncies
meteorologiques, etc.; Operacions de Manteniment de la Xarxa i incidéncies técniques
imprevistes; Quan tingui la causa en interrupcions ocasionals de menys de deu (10) minuts;
Quan es produeixi com a consequéncia de I'actuacié de tercers.

27.5.- CATALUNYA TELECOM es compromet a indemnitzar automaticament el CLENT a la
factura coresponent al periode immediat posterior al considerat quan la interrupcié del servei
suposi el dret a una indemnitzacié per import superior a un (1) euro.

27.6.- En el suposit dinterrupcions per causes de forca major, CATALUNYA TELECOM
compensard el CLIENT amb la devolucié de Iimport de la quota de I'abonament i altres
independents del fransit, proratejat pel temps que hagi durat la interrupcid.

27.7.- Compromis per avaria. En el suposit que una avaria tingui una durada inferior a quaranta-
set (47) hores i superior a deu (10) hores, CATALUNYA TELECOM es compromet a abonar, prévia
solficitud per part del CLIENT, la indemnitzacié proporcional assenyalada als punts 1., 2. i 3.
anteriors .

27.8.- Queden exclosos de I'dmbit de responsabilitat els serveis o trucades en itinerancia o
roaming que es presten a I'estranger per Operadors diferents de CATALUNYA TELECOM.

27.9.- No és aplicable el que disposen els apartats anteriors quan la interrupcié temporal estigui
motivada per alguna de les causes segients:

a) Incompliment greu pels Usuaris de les condicions contractuals, en especial en cas de frau o
demora en el pagament que doéna lloc a I'aplicacié de la suspensid definitiva i interrupcid
del Servei;

b) Danys produits a la xarxa a causa de la connexié pel CLIENT de Terminals la conformitat dels
quals no hagi estat avaluada, d'acord amb la normativa vigent;

c) Incompliment del Codi de Conducta per part d'un Usuari que presti serveis de tarifacio
addicional, quan la fitularitat del Contracte d'abonament correspongui a aquest darrer.

27.10.- L'Operador no és responsable de qualsevol dany en terminals que l'usuari no hagi
adquirit de CATALUNYA TELECOM. Tampoc assumeix cap responsabilitat derivada de la
peérdua, deteriorament, robatori o mal Us de la Targeta SIM i/o clau d'accés. El titular de la
targeta respon de tot el transit, serveis utilitzats i mal Us que faci de la targeta. No obstant aixo,
I'Operador, amb la identificacié previa del fitular de la targeta i les circumstancies personals,
pot prendre les mesures al seu abast per evitar perjudicis des de la data en que, a través del
Servei d'Atencié al Client, comuniqui la constancia o sospita de la pérdua, la sostraccié o el
robatori de la targeta o les claus d'accés.

27.11.- Aixi mateix, I'Operador no es fa responsable de qualsevol dany i/o perjudici i/o benefici

deixat d'obtenir pel titular de la targeta o qualsevol altre tercer, causat directament o

indirectament per la falta de prestacié del servei per les segUents causes:

a) funcionament incorrecte, defectes, fallades i/o danys al Terminal que no hagi estat adquirit
a'Operador

b) pérdua, alteracié i/o danys totals o parcials sobre informacié continguda al Terminal.

27.12.- Cap deles parts no és responsable dels danys i perjudicis soferts per I'altra part que siguin
conseqiencia de lincompliment per la primera de les seves obligacions en virtut del present
contracte, quan aquest incompliment sigui degut a un cas fortuit o forca major. Aixd no
obstant, el CLIENT no queda dlliberat per aquest motiu de les obligacions de pagament
derivades del Contracte.

27.13.- En cas que, per causa de cas fortuit o forca major, qualsevol de les parts sigui incapag
de complir les seves obligacions de conformitat amb aquest contracte, ho ha de comunicar a
I'altra part tan aviat com li sigui possible.

27.14.- En el cas que CATALUNYA TELECOM es vegi impossibilitat de prestar el Servei/s durant
un periode superior a fres (3) mesos a causa d'aquestes circumstancies, el CLIENT pot optar per
canceliar la prestacié del Servei/s als centres afectats o resoldre el Contracte.

27.15.- Quan Unicament es vegin afectats alguns centres, les parts cooperaran fent els esforgos
raonables per subministrar un servei substitutiu.

27.16.- Els successos a que es refereix aquesta estipulacié comprenen amb caracter enunciatiu

ino limitatiu, entre d'altres, els segUents:

1. vagues parcials o totals, tancaments patronals de tercers, incleméncies, epidemies,
bloqueig de mitjans de transport o de subministraments sigui quina sigui la causa, terratremol,
incendi, tempesta, inundacié, dany produit per I'aigua;

. restriccions governamentals, legals o reglamentdries, aixi com la resolucié, per causa no
imputable a CATALUNYA TELECOM, del Confracte o Contractes que aquest hagi subscrit
amb el propietari o propietaris del programari;

3. retard continuat o sistematic en la fabricacié, produccié o subministrament per tercers de
qualsevol element relativ al programari o maquinari que hagi de ser subministrat per
CATALUNYA TELECOM, sempre que CATALUNYA TELECOM faci tot allo que contractualment
estigui als seus mitjans per evitar I'anterior retard continuat o sistematic.
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28.- SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT. -

28.1.- El servei d'atencid al Client es realitza, per seguretat, per via telefonica amb
enregistrament de les converses, o mitjancant correu electronic, cosa que permet que,
independentment de I'opcid triada, quedi constancia de les gestions realitzades.

28.2.- Per a qualsevol questié relacionada amb els serveis previstos al present Confracte, el
CLIENT pot posar-se en contacte amb I'Operador bé per via telefonica, trucant al 744.622.444
o bé via email, a través del correu electronic inf talun t, en relacié amb
qualsevol incidéncia o consulta, previa identificacié i acreditacié de circumstancies personals.

Per a qualsevol qUestio, el CLIENT podra ésser ates de dilluns a divendres laborals de 9.30h a
19.30h.

29.- RECLAMACIONS. -

29.1.- El CLIENT pot adrecar-se a CATALUNYA TELECOM, previa la seva identificacid i
acreditacié de circumstdancies personals, a través del Servei d'Atencié al Client, per presentar
reclamacions sobre el funcionament, preu, facturacio, responsabilitat per danys o qualsevol
altra qUestié que pogués plantejar-se en relacié amb el Servei, en el termini d'un (1) mes des
que tingui coneixement del fet que les motivi. Les reclamacions poden interposar-se pel CLIENT
per telefon al nimero d'Atencié al Client 744.622.444 (o el nUmero que si s'escau el substitueixi)
o bé pellloc Web www.catalunyatelecom.cat o bé per correu postal a “CATALUNYA TELECOM,
SL", Pg. de Manuel Girona, 9, 08034 Barcelona.

29.2.- Formulada la reclamacié, si el CLIEENT no ha obtingut resposta safisfactoria de
CATALUNYA TELECOM en el termini maxim de quinze (15) dies naturals pot adrecar la
reclamacié ala Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacié (o
organisme que en el futur la substitueixi), sens perjudici del dret del CLIENT a interposar les
reclamacions oportunes en defensa dels seus drets davant de les Juntes Arbitrals de Consum a
qué CATALUNYA TELECOM ha redlitzat adhesié limitada mitiangant oferta publica de
sotmetiment.

30.- NOTIFICACIONS. -

30.1.- Les parts acorden que les comunicacions que shagin d'efectuar amb motiu del que
preveu aquest Coniracte i en execucié del mateix, shan d'efectuar mitjangant: coreu postal,
correu electronic, o missatge curt "sms".

30.2.- CATALUNYA TELECOM i el CLIENT han d'utilitzar els domicilis, telefon de contacte i adreces
de correu electronic indicats en aquest Contracte. Qualsevol modificacid de les formes de
contacte indicades al Contracte, ha de ser comunicada a l'altra part pels mitjans indicats.

31.- SEGURETAT. -

31.1.- El CLIENT és responsable de la custodia diligent i el manteniment de la confidencialitat
de les contrasenyes, claus d'accés, sistemes de xifratge o encriptacié de comunicacions, que
siguin facilitats per CATALUNYA TELECOM per a la utilitzacié del servei.

31.2.- Aquests mecanismes de seguretat només poden ser utilitzats pel CLIENT.
32.- SECRET DE LES COMUNICACIONS. -

32.1.- CATALUNYA TELECOM ha d'adoptar les mesures i ha d'instal dar els mitjans técnics exigits
per la normativa vigent a cada moment que permetin garantir el secret del contingut del
senyal a través de la seva xarxa. No obstant aixd, el CLIENT autoritza, expressament, que es
facin enregistraments de les converses que mantingui amb I'Operador d'acord amb la
normativa vigent.

32.2.- En qualsevol cas, 'Operador queda exonerat de tota responsabilitat que pugui derivar-
se de l'obtencid, intercepcid i/o manipulacié pel CLIENT o per tercers de les comunicacions de
veu, transaccions de dades i, en general, de totes les accions o omissions, no imputables a
CATALUNYA TELECOM, frenquin el secret de les comunicacions.

33.- PROTECCIO DE DADES

33.1.- En compliment del que disposa la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals, el Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016 (RGPD) i la Liei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, 'Operador
informa al CLIENT que les dades personals aportades seran tractades per CATALUNYA TELECOM
(Encarregat del Tractament).

33.2.- La findlitat del tractament de les dades és el manteniment, desenvolupament, control i
execucid de la relacié confractual que, en el marc de la prestacié dels serveis que
sidentifiquen a l'objecte del Contracte, el CLIENT mantingui amb CATALUNYA TELECOM.

33.3.- Les dades es conservaran mentre duri la relacié comercial. Un cop s'hagi donat per
finalitzada la prestacié dels serveis, les dades de caracter personal es guardaran, degudament
bloguejades, segons el que estableixi la normativa sectorial vigent.

33.4.- No estd prevista la cessié de dades a tercers, excepte si hi ha una obligacié legal.

33.5.- Aixi mateix, CATALUNYA TELECOM informa al CLIENT que les seves dades de localitzacio
seran cedides als serveis d'emergéncia (112) si fossin sol ficitades.

33.6.- S'informa al CLIENT que té dret a retirar el consentiment per tractar les dades en qualsevol
moment i que, si exerceix aquest dret, s'ha de procedir ala rescissio del Contracte en els termes
exposats, atés que el fractament de dades és imprescindible per a I'execucié del Contracte.

33.7.- Aixi mateix, el CLIENT pot exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio i portabilitat de
les seves dades i els de limitacié o oposicid al fractament dirigint-se a CATALUNYA TELECOM,
bé enviant un correu a l'adreca fisica Pg. de Manuel Girona, 9, 08034 Barcelona, o bé a través
de correu electronic a l'adreca segUent: info@catalunyatelecom.cat.

33.8.- Si considereu que el fractament de dades personals no s'ajusta a la normativa vigent,
teniu dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat de control (www.aepd.es).

33.9.- L'Operador es responsabilitza de tenir implantades les mesures de seguretat que
corresponguin, en virtut del que s'estableix a la normativa vigent de proteccié de dades. Tot el
personal de CATALUNYA TELECOM té coneixement de la normativa en materia de proteccid
de dades, en el moment que procedeixi a fractar la informacié propietat del CLIENT.

33.10.- Finalment, el CLIENT queda informat que, en cas dimpagament de les quantitats
degudes, si escau, amb motiu de la contractacio i/o utilitzacié del servei conforme a aquestes
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condicions, CATALUNYA TELECOM pot comunicar les dades de I'esmentatimpagament a fitxers
de solvencia patrimonial i credit.

34.- PROPIETAT INTEL LECTUAL | INDUSTRIAL. -

34.1.- La signatura del present Contracte no implica en cap cas I'adquisicié pel CLIENT dels
drets de propietat intel lectual o industrial relacionats amb els Serveis o amb els seus continguts,
que en tot cas es regiran per la seva normativa especifica i pel que disposa aquest Contracte.

34.2.- El CLIENT és I'Unic responsable de les infraccions comeses per ell o per persones a carec
seu que afectin els drets d'un altre client, de CATALUNYA TELECOM, o d'un tercer, incloent-hi els
drefs referents al copyright, marques, patents, informacié confidencial i a qualsevol dret de
propietat intel {ectual o industrial.

34.3.- En el suposit que CATALUNYA TELECOM detectés I'accés fraudulent per part del CLIENT a
un servei de pagament de CATALUNYA TELECOM, addicionalment a les accions legals de
qualsevol indole I'exercici de les quals CATALUNYA TELECOM es reserva, CATALUNYA TELECOM
pot imposar al CLIENT una pendlitzacié minima de dos mil euros (2.000,00€).

35.- VALIDESA | MODIFICACIO DE LES CONDICIONS GENERALS DE LA CONTRACTACIO. -

35.1.- Les presents Condicions Generals substitueixen qualssevol condicions generals prévies
que difereixin en el seu contingut i/o obligacions, les quals queden sense efecte.

35.2.- CATALUNYA TELECOM pot modificar les presents Condicions Generals, aixi com les tarifes
vigents a cada moment, per: variacions i canvis tecnologics que afectin el producte, variacions
de les condicions economiques existents en el moment de la contractacié del serveii evolucid
del mercat. En aquest cas, es comunicard al CLIENT la modificacié amb la maxima antelacid
que ens sigui possible segons les circumstancies.

35.3.- Per aix0, ha de nofificar a I'Usuari afectat per la modificacié amb una antelacié minima
d'un (1) mes a la seva entrada en vigor. En cas que I'Usuari no acceptés les noves condicions i
aixi ho notifiqués a 'Operador, podrd resoldre el Contracte de manera anficipada i sense cap
penalitzacio.

35.4.- Si, transcorregut el termini d'un (1) mes des de la notificacié per 'Operador, I'usuari no ha
manifestat expressament la seva disconformitat, o bé confinui utilitzant el servei amb
posterioritat a I'entrada en vigor de la modificacié anunciada, s'entén que accepta les
modificacions proposades. La comunicacié de la modificacié s'ha de fer préviament a 'Usuari,
indicant la data d'entrada en vigor de la modificacié proposada.

36.- RESOLUCIO. -

Aquest Contracte se celebra amb durada indefinida i es resoldra per les causes segUents:

. La pérdua del fitol que habilita CATALUNYA TELECOM per a la prestacid dels serveis, sense
que se'n derivi dret del CLIENT a cap indemnitzacio;

Per incompliment de les obligacions que preveu aquest Contracte;

Per voluntat del CLIENT comunicant-ho préviament i de forma fefaent amb una antelacié
minima de quinze (15) dies habils, sempre que hagi finalitzat el periode de PERMANENCIA. A
aquest efecte s'ha d'adregar per correu a “CATALUNYA TELECOM" Pg. de Manuel Girona,
9, 08034 Barcelona.

Per canvi de domicili del CLIENT quan CATALUNYA TELECOM no fingui implantada la xarxa
al nou domicili.
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En aquest cas, el CLIENT ha d'informar per escrit CATALUNYA TELECOM del canvi de residéncia
esmentat, amb frenta (30) dies d'antelacié a qué aquest es produeixi, aixi com aportar a
CATALUNYA TELECOM la nova adrega.

En el termini de quinze (15) dies després de la comunicacié esmentada, CATALUNYA TELECOM
li ransmetra la possibilitat de prestar-li servei al nou domicili. Si CATALUNYA TELECOM no fingués
desplegada la seva xarxa a la nova adreca, el CLIENT pot resoldre el Confracte, sempre que
hagués complert el periode de permanéncia al qual es va comprometre a la signatura del
mateix.

Sila permanéncia no s’ha complert, el CLIENT pot optar entre resoldre el Contracte abonant la
penalitzacié que correspongui, o mantenir el Contracte fins a la finalitzacié de la permanéncia,
retornant en tot cas aquells equips que CATALUNYA TELECOM li hagués liurat.

37.- NUL LITAT. -

37.1.- En el cas que qualsevol disposicid d'aquestes Condicions fos considerada nulia o
inaplicable, integrament o en part, per qualsevol Jutjat, Tribunal o organ administrativ
competent, aquesta nul fitat o inaplicacié no afecta les restants disposicions.

37.2.- Davant d'aquesta situacio, la clausula o clausules afectades seran substituides per una
altra o altres que tinguin els efectes més semblants als de les substituides.

37.3.- En qualsevol cas, la declaracié de nulfitat, ineficacia o invalidesa de qualsevol de les
presents Condiciona Generals no afecten la validesa de les restants condicions que romanen
vigents i son vinculants per a les parts.

38.- LLEI APLICABLE | JURISDICCIO COMPETENT

38.1.- Aquest Contracte es regeix per la Llei vigent a Catalunya.

38.2.- Ambdues parts se sotmeten a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals del domicili del CLIENT,
si aquest és consumidor. En cas que el CLIENT no fos consumidor, i/o en cas que la legislacié
aplicable ho permetés, sén competents els Jutjats i Tribunals de Barcelona.

38.3.- Les parts es comprometen a complir alld expressament pactat en el present Contracte.

Aquestes Condicions, aixi com qualsevol altra questié relativa a la utilitzacié i contractacié dels
serveis a prestar per CATALUNYA TELECOM, es regeixen pel que disposa la legislacié vigent a
Catalunya.

38.4.- Per ales qUestions que poguessin derivar-se de la diferéncia d'interpretacié per les parts
respecte a la inferpretacié i compliment del present Contracte, les parts, amb renincia
expressa a qualsevol altre fur, se sotmeten expressament a la jurisdiccioé dels Jutjats i Tribunals

de Barcelona.

39.- ACCES ALS SERVEIS D'EMERGENCIA . -

El servei de veu prestat per CATALUNYA TELECOM permet accedir als serveis d'emergéncia de
manera gratuita.
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